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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO|
Disposi¢des Gerais

Clausula 1.2
Definigdes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, entende-se por:

a. CCP - Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e
posteriores alteragdes.

b. Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o cocontratante nos termos do
presente caderno de encargos;

c.  Orgdo competente para a decisdo de contratar — Camara Municipal de Viseu.

d. Entidade Adjudicante — Municipio de Viseu;

e. Cocontratante — entidade a quem se adjudica a execugdo do contrato.

Clausula 2.2

Objeto

1. O contrato a celebrar tem por objeto a aquisi¢cdo de servigcos para disponibilizagcdo de Plataforma de
Gestdo Escolar Integrada, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 20.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo,
doravante designado de CCP.

2. Os servigos a adquirir incluem o licenciamento, pelo periodo de 36 meses, de uma solucdo
informatica, tipo chave-na-mao [hardware e software], assisténcia técnica, respetivas atualiza¢cdes e
implementa¢do no Municipio e respetivos/as agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas da
sua responsabilidade no ambito da Descentralizacdo de Competéncias para o Municipio no dominio
da Educacao.

3. Para efeitos do numero anterior, consideram-se abrangidos todos os estabelecimentos de educagao
e ensino constantes do artigo 362 do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2

Forma e documentos contratuais

1.
2.

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a. Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;
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e. Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada pela
ordem que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos proposto de acordo com o disposto no
artigo 999 e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 do CCP.

Clausula 4.2

Formalizagdo do contrato

1. A minuta do contrato é enviada, para aceita¢do, ao cocontratante, apds comprovada a prestacdo da
caugdo, caso haja lugar a esta.

2. A minuta do contrato considera-se como aceite pelo cocontratante quando este a aceite
expressamente ou se dela ndo reclamar no prazo de 5 (cinco) dias subsequentes a notificagao.

3. S3o admitidas reclamagbes contra a minuta do contrato quando dela constem obrigagdes ndo
contida na proposta, no presente Caderno de Encargos e nos demais documentos que servem de
base a este procedimento.

4.  No caso de reclamagdo contra a minuta, a mesma sera objeto de decisdo no prazo de 10 (dez) dias,
sendo considerada rejeitada se ndo for emitida decisdo no mesmo prazo.

5. O contrato sera celebrado no prazo maximo de 30 (trinta) dias sendo encargo do Adjudicatario todas
as despesas e encargos inerentes a sua celebracao.

6. O Municipio comunica ao cocontratante, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a data, hora
e local em que se celebra o contrato.

7. Se o Municipio ndo celebrar o contrato no prazo fixado, pode o cocontratante desvincular-se da
proposta, sem prejuizo do direito a ser indemnizado por todas as despesas e demais encargos em
gue comprovadamente incorreu com a elaboragdo da proposta e com a presta¢do da caucao.

Clausula 5.2

Prazo de Execugdo

1.

O presente contrato tem uma duracdo de 36 meses, a contar da data da celebracdo do Contrato,
observando-se o seguinte faseamento dos trabalhos:

Fase 1 — até 30 dias apds a assinatura do contrato - levantamento de requisitos, implementacao,
desenvolvimento, testes, formacgdo no local de trabalho e utilizagdo plena;

Fase 2 — apods fim da Fase 1 até ao 122 més - otimizagdo e acompanhamento da solugdo durante a
utilizacdo plena da mesma, assim como, servicos de assisténcia técnica e manutencao;

Fase 3 — apds o 1292 més - atualizagdes, servicos de assisténcia técnica e de manutengdo da
plataforma.

CAPITULO II
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Obrigagdes Contratuais

Clausula 6.2
Obrigacdes do cocontratante

1. Paraalém das obrigacdes previstas no Programa do Concurso e no CCP, constituem obrigaces dos

cocontratantes:

O cocontratante, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da celebragdo do contrato, deverd
informar o Municipio de Viseu da pessoa e respetiva categoria que, em cada escola, o
representara;

A eventual substituicdo dos referidos representantes devera ser comunicada, pelo mesmo
meio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da mesma;

O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigag¢Ges do cocontratante:

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Disponibilizar os servigos objeto do contrato ao Municipio de Viseu, conforme as caracteristicas
técnicas e requisitos minimos constantes do presente caderno de encargos e com as condigdes
técnicas do mesmo;

Garantia dos bens;
Fornecimento de uma solucdo informatica e de todas as suas funcionalidades;

Implementagdo e formagdo a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do
contrato. Sempre que existam atualizagdes significativas devera ser repetida a formacdo aos
funcionarios intervenientes;

Carregamento de todos os dados disponibilizados pelos municipios, necessdarios a integral
utilizagcdo desta solugao;

Customizacdo da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizacdo dos seus perfis de
acesso;

O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e ndo pode levar
um periodo superior a 3 dias;

Sendo a solucdo composta por varios mdédulos e componentes, deve ser garantido o registo
de utilizadores para a utilizagdo dos varios modulos e componentes é efetuado uma Unica vez
centralmente no sistema, podendo todos os atores do sistema (aluno, encarregado de
educacdo, professores, diregcdo escolar, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes
operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores) terem acesso aos dados independente dos
modulos e componentes que tém acesso.

Caso a solucdo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve ser
apresentado declaracdo de integracdo e de interoperabilidade demonstrando que a solugdo
cumpre o descrito na alinea 2.8.;

A declaragdo indicada em 2.9. deverd ser dos fabricantes/produtores de software da solugdo
apresentada pelo adjudicatario;

DeslocagGes as instalagdes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

contrato, num prazo maximo de 48h apds solicitacao;
Apoio técnico, atualizagdes e modificagdes durante o periodo de utilizagdo da plataforma;

Disponibilizacdo de documentacdo de formacdo e manuais de utilizacdo da plataforma
integrada de gestdo escolar para todos os utilizadores finais e administrador(es);

Realizagcdo de reuniGes com o contraente publico de acompanhamento da prestacdo de
servigos, sempre que solicitado;

Prestacdo de informacdes que se revelem necessdrias relativamente as condig¢des e requisitos
técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutenc¢do, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de correio
eletrénico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condi¢Bes tecnoldgicas necessarias e possiveis para que as entidades
envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os
bens/servicos objeto do presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento préprio
cumprindo requisitos operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacdo das informag&es transmitidas;

Garantir o cumprimento do RCM 41/2018 de 28 de marco referente a arquitetura de
seguranga das redes e sistemas de informagdo, designadamente nas componentes de: Front-
end, Aplicacdo e Base de dados;

Mecanismos de tolerancia a falhas, backup e disaster recovery que garantam a disponibilidade
da solucdo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

Garantir o acesso e extracdo de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do contrato,
quer apoés o término do mesmo;

Garantir as condi¢Ges tecnolégicas necessarias para uma possivel integracdo com outras
plataformas.

Disponibilizacdo de 2 recursos humanos durante o primeiro ano do projeto dedicados as
escolas e Municipio para dar formacgao, apoio e garantir o correto funcionamento de toda a
solucdo de software e hardware disponibilizada.

Prestar os servigos de Assisténcia Técnica e a implementagdo do projeto, nos termos
especificados no presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses apos a celebracdo do
contrato;

Garantia e substituicdo de equipamentos caso avariem durante o decorrer dos 36 meses do
projeto num prazo maximo de 48 horas.

Disponibilizacdo de wallet digital financeira que permita que os utilizadores possam ter saldo
e consumir produtos nos bares, papelarias e maquinas de vending das escolas, bem como
poder pagar as refei¢cdes servidas pelo Municipio nas cantinas das escolas.

Impressdo a 4 cores frente e verso e entrega no prazo maximo de 48horas dos cartées de
aluno/docente/n3o docente e outros, solicitados pelas escolas.

Comparecer nas instalagdes do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
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2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

juridica e a sua situagdo comercial, bem como possuir todas as autoriza¢des, consentimentos,
aprovacgoes, registos e licengas necessarias para o pontual cumprimento das obrigagdes
assumidas no contrato;

Afiancar a garantia do servico;

Realizar todas as tarefas solicitadas pelo Municipio de Viseu e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa pelo mesmo
gue para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestagdo dos servicos e a complexa execugdo das tarefas ao seu
cargo;

A detecdo de situagdes andmalas no ambito da prestacdo de servicos obriga a sua
comunicacdo imediata ao Municipio, sendo o prestador de servicos responsabilizado pelas
consequéncias da sua ndo comunica¢do imediata.

Disponibilizacdo de viaturas para deslocacdo dos técnicos as escolas e a todos os locais onde
seja necessario haver deslocagdo para a correta implementag¢do do projeto, e todas as
despesas de combustivel, portagens, alimentacdo e seguros dos seus colaboradores no
decorrer do projeto durante os 36 meses.

Disponibilizacdo de wallet digital através de entidade certificada no Banco de Portugal para o
efeito.

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucdo do contrato;

Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipag¢do, ao Municipio de Viseu,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

N3do alterar as condi¢cdes do fornecimento dos servicos fora dos casos previstos nas
especificagdes do presente caderno de encargos;

N3do subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do Municipio de Viseu;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacgdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Sao da responsabilidade exclusiva do Cocontratante todas as despesas derivadas da prestacado
da caucdo.

Clausula 7.2
Obriga¢des do Municipio de Viseu

1. Constituem obrigacdes do Municipio de Viseu:

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo cocontratante;

b. Monitorizar a prestacdo do servico no que respeita ao cumprimento das especifica¢cdes e

requisitos do fornecimento e aplicar as devidas sangGes em caso de incumprimento;
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2.

b. Indicar o(s) representante(s) do Municipio;

Pode ainda representar a entidade adjudicante o diretor/a do/a AE/ENA.

Clausula 82
Preco Contratual

1. Pelo fornecimento dos bens e pela prestacdo de servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos e seu anexo, o Municipio de Viseu pagard
o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Este preco incluird todos os custos, encargos e despesas necessarios a execu¢do do contrato,

nomeadamente:

a. transporte, carga e descarga e instalagdo;

b. responsabilidade pelo transporte, carga, descarga e instalac¢do;

c. outras taxas legalmente aplicaveis (ex.: ecovalor, ECOREE, etc.);

d. quaisquer outros encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes e licencas;

e. despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo dos meios humanos a afetar pelo
cocontratante a execugao do contrato.

2. O prego base, isto é, o preco maximo que o Municipio de Viseu esta disposto a pagar, é de
448.184,04€ [quatrocentos e quarenta e oito mil, cento oitenta e quatro euros e quatro céntimos],
distribuidos por 36 meses, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 9.2

Caugao

1. O exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais pelo cocontratante,
sera garantido por caugdo a apresentar nos termos descritos no programa de concurso.

2. Aliberacdo da caucdo ou dos valores retidos segue os termos previstos no artigo 295.2 do Cédigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 10.2
CondigGes e Prazo de pagamento

O pagamento dos equipamentos sera apos a instalagdo integral dos mesmos, a 30 (trinta) dias a
contar da data de apresentagdo das faturas;

O pagamento do servico de implementacdo e respetiva assisténcia técnica serda efetuado
mensalmente, a 30 (trinta) dias a contar da data de apresentagdo das faturas.

Em caso de discordancia por parte do Municipio de Viseu quanto aos valores indicados na(s)
fatura(s), deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a sua corregao.

Cada fatura devera incluir os elementos referidos no artigo 36.2 do Cédigo do IVA, bem como:
a. numero de compromisso;
b. descrigdo, referindo o(s) documento(s) que a suportam;

c. IBAN, para efeitos de transferéncia bancdria;
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d. emissdo em nome do Municipio de Viseu (NIF 506 697 320).

e. documentacgdo de suporte;
5. Asfaturas poderio ser enviadas para o seguinte endereco:

Municipio de Viseu

Praga da Republica

3514 - 501 Viseu

ou através de fatura eletrénica.

6. O valor referido no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao Municipio de Viseu.

7. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias pelo Municipio de Viseu é
aplicavel o disposto no artigo 326.2 do CCP.

Clausula 11.2
Auditoria

1. O Cocontratante obriga-se a permitir que o Municipio, ou o seu representante em cada Escola ou
outra qualquer entidade devidamente credenciada por si para o efeito, audite os servicos
prestados objeto do contrato.

2.  Tudo o que ndo esteja de acordo com as vinculagdes contratuais, ou com a boa pratica corrente,
pode ser rejeitado, no todo ou em parte pelo Municipio de Viseu.

3. O exercicio do direito de auditoria por parte do Municipio de Viseu nao exclui, de forma alguma,
a responsabilidade do cocontratante no caso de verificagdo posterior de deficiéncia na execugdo
do contrato.

Clausula 12.2
Tratamento de dados pessoais em subcontratagdo

1. Caso a execucdo do contrato implique o acesso a dados pessoais, o Municipio de Viseu atua como
responsavel pelo tratamento, e o cocontratante atua como subcontratante, conforme as respetivas
defini¢Ges no artigo 4.2 do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (RGPD) - Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.

2. O Municipio e o subcontratante comprometem-se a cumprir a legislacdo de protecdao de dados
pessoais em vigor, nomeadamente o RGPD, e a respeitar os direitos dos titulares dos dados.

3. O subcontratante compromete-se a realizar apenas os tratamentos de dados pessoais definidos
neste contrato, ou em instrugGes que o responsavel lhe entregue por escrito.

4. O subcontratante compromete-se a conceder acesso aos dados apenas a colaboradores afetos as
tarefas associadas ao cumprimento deste contrato.

5. O subcontratante comprometera os colaboradores a quem dé acesso aos dados pessoais com o
dever de confidencialidade sobre os mesmos.

6. O subcontratante garante realizar os tratamentos de dados pessoais sob condi¢cOGes de seguranca
que assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.

7. O subcontratante compromete-se a assistir o responsdvel, de forma diligente, na resposta ao
exercicio de direitos pelos titulares dos dados.
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8.

10.

O subcontratante compromete-se a notificar imediatamente o responsavel quando tome
conhecimento de uma violagdo de dados pessoais.

O subcontratante compromete-se a apagar as suas copias dos dados pessoais assim que termine a
prestacdo de servicos a que se refere este contrato.

O subcontratante compromete-se ainda a:
a. Nao subcontratar o tratamento sem autorizagdo escrita pelo responsavel;

b. Informar o responsdvel se considerar que o tratamento que lhe foi solicitado viola a legislacdo
de protegdo de dados pessoais em vigor;

c.  Facilitar ao responsavel a realizacdo de auditorias ou inspecdes aos tratamentos realizados no
ambito deste contrato.

Clausula 13.2
CondigGes Gerais

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, nomeadamente pelo disposto no Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual,
e restante legislacdo complementar.

Na execugdo do contrato, o cocontratante deverd respeitar as normas aplicaveis em vigor
diretamente relacionadas como o objeto do contrato, bem com as normas relativas a matéria social,
laboral, ambiental e de igualdade de género.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, o Municipio de Viseu pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos seguintes casos:

a. violacdo de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que incumbem ao
cocontratante;

b. insolvéncia, liquidagdo, cessacdo da atividade ou qualquer outra situacdo analoga;

c. incumprimento das suas obrigacGes contributivas perante a Autoridade Tributaria e Aduaneira
ou a Seguranca Social;

d. prestagdo de falsas declaragdes;

e. cessdo da posicdo contratual realizada com inobservancia dos termos e limites previstos na lei
ou no presente caderno de encargos.

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante notificacdo enviada ao
cocontratante e ndo determina a repeti¢do das prestacdes ja realizadas.

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 14.2
Sigilo

1.

O cocontratante devera guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentagdo, técnica e ndo
técnica, relativa a atividade do Municipio de Viseu de que possa ter conhecimento ao abrigo e em
relagdo com a execugdo do contrato.

A informacgdo e documentagdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.
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Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico, a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, nomeadamente, a protec¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execu¢do do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 16.2
Modificagdo do contrato

1.

O contrato apenas podera ser modificado nas condi¢Ges previstas na Parte Ill do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

O cocontratante ndo poderd ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato sem autorizagdo expressa do Municipio.

Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a. Ser apresentada pelo cessiondrio todos os documentos de habilitacdo exigidos ao cedente
na fase de formacao do contrato;

b. A Entidade Adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no Artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

A autorizagdo prevista nos numeros anteriores respeita o disposto nos artigos 317.2 a 319.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Fundamentos e prorrogac¢ao do prazo de execug¢ao

1.

O prazo contratual poderd ser prorrogado, a pedido fundamentado do cocontratante e quando
aceite pelo Municipio, ou por acordo entre as partes, decorrentes de circunstancias existentes e
atendendo ao interesse publico.

Constituem fundamento de prorrogacdo, desde que comprovados pelo cocontratante e aceites
pelo Municipio, além dos descritos como casos de for¢a maior, outros motivos internos a execugao
técnica dos trabalhos, desde que ndo resultantes de deficiente execugdo ou condugdo técnica dos
mesmos.

A prorrogacdo do prazo de execucdo sera sempre feita através de requerimento, o qual deve
indicar objetivamente as razdes que fundamentam o pedido, o periodo de interrupgdo dos
trabalhos ou o atraso estimado, consoante o caso, e o periodo de prorrogacdo pretendido.
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4. O cocontratante deverd informar o Municipio sempre que ocorram factos que acarretem a
interrupcao dos trabalhos ou atrasem gravemente o seu desenvolvimento, sem prejuizo do
cumprimento dos seguintes prazos imperativos:

a. Nos casos de for¢a maior, o cocontratante devera dar conhecimento ao Municipio dos factos
gue fundamentam o pedido, nos cinco dias Uteis subsequentes a sua ocorréncia. Em caso de
deferimento, o prazo de execuc¢do considerar-se-a automaticamente prorrogado, por periodo
igual ao da suspensdo dos trabalhos;

b. Nos casos relacionados com motivos internos a execucdo técnica dos trabalhos, o
requerimento do cocontratante devera ser apresentado até quinze dias Uteis antes de
terminar o prazo a que diz respeito.

Clausula 19.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou
utilizagcdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

2. Caso o Municipio venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o cocontratante indemniza-o de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 20.2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertencam a outra, sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 21.2
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a contratacdo dos seguros que forem exigiveis nos
termos da lei.

2. O Municipio de Viseu pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos
fornecé-la no prazo de 5 dias.

Clausula 22.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for
impedida de cumprir as obrigacdes assumidas.

2. Entende-se por caso fortuito ou de for¢a maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndao derive de falta ou negligéncia de
qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a
outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer asituacdo.

4. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

5. Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h. Quaisquer situagdes ou fendmenos que possam ter implicagdes na disponibilidade da solugdo e
dos dados, ou minimizacdo dos periodos de indisponibilidade, ultrapassaveis mediante a
operacionalizacdo dos mecanismos referidos no 2.21 da cldusula 6.2.

6. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais situa¢des a
outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

7. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

Clausula 23.2
Cessagdo do fornecimento

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes da adjudicacdo do objeto do
presente procedimento confere, nos termos gerais de direito, a outra parte, o direito de fazer
cessar o fornecimento, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.

Clausula 24.2
Riscos, prejuizos e indemnizagées

1. S3odaresponsabilidade do cocontratante quaisquer prejuizos causados pelo incumprimento do
contrato e também os causados por si, ou pelo seu pessoal, ao Municipio ou a terceiros, durante a
execugao dos trabalhos.

Clausula 25.2
Agrupamento de concorrentes

1. Sendo o cocontratante um agrupamento de concorrentes, estes serdo solidariamente
responsaveis por todas as obrigacdes decorrentes do contrato e deverdo celebrar entre si contrato
de consércio que reveja a responsabilidade solidaria dos seus membros.
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Partelll
EspecificagOes técnicas

Clausula 26.2
Solugao Informatica de Gestao Escolar integrada com a Rede de Transportes

1.

A solugdo informatica proposta pelo cocontratante deve incluir assisténcia técnica, respetivas
atualizagdes e implementagdo no Municipio e respetivos/as agrupamentos de escolas/escolas ndo
agrupadas da sua responsabilidade no ambito da Descentralizagdo da Educagdo e contemplar as
seguintes componentes e respetivos modulos:

Componente Municipal

— Gestado Curricular

— Gestdo de Agdo Social

— Gestdo de Candidaturas Online

— Gestdo de Refei¢des

— Gestdo e Manutengdo do Espago e Parque Escolar
— Gestdo de Pagamentos

— Gestdo de Transportes escolares

— Apoio a Gestdo do Pessoal Nao Docente

— Gestdo de Pagamentos

— Gestdo de Notificacbes

— Gestdo de Atividades de Enriquecimento Curricular.

Componente de Escolas agrupadas e nao agrupadas

— Acdo social escolar
— Gestdo de stocks
— Gestdo de Alunos [todos os ciclos de ensino]
. Pré-escolar
. 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico
. Secundario
. Profissional
. Recorrente

u EFA

= CEF

. Vocacional

. Inventdrio e imobilizado

. Correio e expediente
. Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificacdo
- Bar
. Papelaria
. Refeitdrio
. Portaria
. Reprografia
. Maquinas de venda automaticas
. Fotocopiadoras
. Cacifos
. Torniquetes
— Gestdo de Contabilidade
— Gestdo de Vencimentos
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Clausula 27.2
Perfis de utilizador

1. Esta solugdo e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio
desempenha no ambito da Descentralizacdo da Educagdo, assim como garantir o normal
funcionamento das Unidades Organicas/Escolas da sua responsabilidade.

2. Asolugdo tera de permitir os seguintes perfis de utilizadores, adequados as necessidades de cada
ator:

Presidente da Camara Municipal;

Vereador de Educacgao;

Diregdo Escolar;

Responsaveis de Educa¢do do Municipio/Agrupamentos Escolares;

Auxiliar de Educacgdo/Assistente Operacional;

Assistente Técnico;

Professor Titular;

Professor Coordenador;

Aluno;

Encarregado de Educacdo;

D@ SO0 Qa0 oo
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k. Entidade fornecedora de refeigGes;

l. Parceiro;

m. Administrador Municipio;

n.  Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Clausula 28.2
Caraterizagdo de acessos de perfis

1. Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educagao

Estes perfis tém apenas fungbes de gestdo e visualizacdo do trabalho feito pelos outros atores do
sistema. Analisam diversos indicadores (por exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida)
e tém acesso, em tempo real, a situagdo das escolas, alunos, professores e funcionarios.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informagdo do seu municipio,
nomeadamente:

N¢ de alunos por idade, género, ciclo, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

N@ de professores e utilizadores;

Visualizag¢do dos circuitos do municipio;

Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
Georreferenciagdo de todas as escolas;

Ne de refei¢Bes fornecidas diariamente/mensalmente.

N2 de funcionadrios por escola, categoria e idade;

Relatdrio de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo
agrupadas

S@E S0 Qo0 T

2. Diregao Escolar
Este ator é quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):
Cria turmas;
Gere alunos;
Insere ou remove utilizadores do sistema;
Importacdo de matriculas dos alunos;
Cria ofertas educativas;
Gere calendario escolar, hordrios e tempos letivos;

bma ¢ o N o BN o gl 1}
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Define distribuicdo de servico docente;

Estabelece regras de sumarios;

Gere Permutas;

j Gere Atividades do PAA e respetivos relatdrios de publicagdo e avaliagdo;
Configura questionarios de caracterizagdo de turma;

Supervisiona critérios de avaliacao;

Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s)

Supervisiona integracdes com os servicos do Ministério de Educacao
Desempenha outras fungdes de gestdo conforme as necessidades de cada um dos
municipios.

p. Além das fungbes de gestdo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o
sistema

Ea ]
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A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador
de Educagdo, o utilizador que tenha o perfil de Direcdo Escolar consegue aceder e agregar
informacdo do seu municipio, nomeadamente:

N2 de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

N¢ de professores e utilizadores;

Visualizag¢do dos circuitos do municipio;

Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
Georreferenciagdo de todas as escolas;

Ne de refei¢es fornecidas diariamente/mensalmente;

o ocoo0oTw

Responsaveis de Educagdo do Municipio/Agrupamentos Escolares]

Funcdes idénticas a direcdo escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranca de pagamentos
(gestdo de refeicdes e componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de
gestdo da plataforma podendo inserir informagdo e consultar os mapas existentes, por
exemplo, mapas de refeicdes e de avaliagdo da qualidade das refei¢cGes. Entre outras
funcionalidades, o utilizador com este perfil regista utilizadores, configura varias opgdes de gestao,
escalOes, circuitos e respetiva informacgao.

Auxiliar de Educagdo/ Assistente Operacional

Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde exerce a sua fungdo. Na escola onde exerce a
sua func¢do, marca refeicOes, preenche mapas de avaliagdo da qualidade das refei¢des, recebe
pagamentos e marca presencas.

Assistente Técnico

Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma, na ineréncia das
suas fungdes, podendo inserir informacdo e consultar mapas do(s) estabelecimento(s) de ensino
onde se encontra alocado. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil:

a. regista as presencas dos alunos as refei¢cGes e as componentes de apoio a familia;

b. gere matriculas e transferéncias de alunos;

c. edita dados biograficos dos alunos, professores e técnicos superiores;

d. mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servico dos docentes e técnicos
superiores;

e. processa vencimentos e respetivos descontos;

f.  elabora requisi¢des de fundos de vencimentos para docentes;

g. regista entradas e saidas de stocks de produtos;

h. regista entradas e saidas do imobilizado;

regista cabimentos, compromissos, faturas e pagamentos a fornecedores;
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elabora reconciliagdo bancaria;

mantém registo de expediente e correio;

elabora mapas de gestdo de movimentos financeiros dos pontos de venda existentes;
elabora mapas de conta de geréncia;

6. Professor Titular

Este utilizador efetua as seguintes tarefas:

a.
b.
c.
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Insercdo e utilizacdo de recursos digitais;

Divulgagdo informativa junto dos utilizadores;

Sele¢do de conteldos para elaboragdo das provas, testes de diagndstico, escolhidos por
objetivos cientificos e didaticos;

Criacdo de provas:

Provas de avaliagdo — com correcdo automatica e cotacao a definir pelo préprio professor;
Provas de diagndstico;

Trabalhos de casa eletrénicos e individuais.

Andlise de resultados:

Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;

Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.

Cria¢Oes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos fagam parte de
uma mesma turma.

Inser¢do de sumarios e assiduidade.

Analise do trabalho dos seus alunos nas AEC.

Registo de avaliacdo descritiva e sumativa;

Registo de atividades de apoio educativo;

Compilagdo de Caracterizagdao de Turma;

Elaboragdo de Atas;

Registo de instrumentos de Avaliagdo;

Registo de avaliagdo modular;

7. Professor Coordenador

Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que coordena. E responsavel pela
alimentagdo no sistema da informacao do seu estabelecimento de ensino a nivel da manutencdo e do
material necessdrio para o bom funcionamento da escola.

8. Aluno

Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores do sistema.
E-lhe permitido:

a.

L

Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagdo das suas respostas
(a menos que o professor Ihe condicione o acesso a prova);

Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;

Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;

Visualizar a divulgagao informativa de todos os atores do sistema;

Aceder a conteludos educativos e possibilitar a comunicag¢do e partilha com os colegas
da turma/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo e/ou
videoconferéncia.

9. Encarregado de Educagao

Este utilizador poderd seguir todo o percurso escolar do seu educando. Caso o Encarregado de
Educagdo tenha mais que um educando, o acesso a plataforma deverd ser apenasum.
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10. Entidade fornecedora de refei¢coes

Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o nimero de refei¢Ges solicitadas diariamente por escola,
aluno e tipo de refeicdo/ementa.

11. Parceiro

Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do mddulo de Gestdo de Refei¢des/Alimentacdo.
Insere informacdo e consulta mapas relativamente as refeicdes. Permite ainda marcar
refeicdes/insercdo das refeicbes para mapa mensal, preenche mapas de avaliacdo da qualidade das
refeicBes, recebe pagamentos e marca presencas. Regista ainda tipos de refeicdes e ementas.

12. Administrador de Municipio

O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema, incluindo as definicdes dos
utilizadores e respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer altura deve ter permissdo para alterar,
acrescentar ou reduzir permissdes aos utilizadores), por municipio.

13. Outros perfis a definir conforme as necessidades

A plataforma de ensino tem que possibilitar a criagcdo de novos perfis, bem como, da definicdo de acesso
as opgBes/maddulos possiveis.

Clausula 29.2

Carateristicas técnicas e funcionais

A solugdo informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas e especificagGes:

1. Funcionarsobre a Internet (Web-based);

2.  Permitir a customizacdo através de logétipos, cores e menus perfilando as opgdes escolhidas pelo
Municipio;

3.  Permitir a parametrizacdo e customizacdo da plataforma de acordo com as necessidades, modo

de trabalho e regulamentos do Municipio referidos na cldusula 1.2 do presente Caderno de
Encargos;

4.  Existéncia dos seguintes mddulos/éareas de intervencgdo:

4.1. Componente municipal

Curricular/Escolar

Mdédulo base para registo Unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo
assim de suporte aos restantes modulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre
toda a informagdo disponivel na plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas,
turmas, entre outros.
Funcionalidades:

a. Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos

diferentes atores do sistema;
b. Consulta e pesquisa de documentos on-line;
c. Repositorio de documentos pessoais e partilhados.

Agdo Social

Mddulo que permita:
1.  aconfiguragdode todas as componentes referentes a escaldes, Agao social, AAAF/CAF.

Terd de obter toda a informagdo necessaria do médulo Curricular. No médulo da Agédo
Social terd de ser efetuada a atribuigdo de escaldes, unidades e valores a cadaaluno,
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referente as unidades que tém atribuidas de Acdo social (Ex.: refeigdes, material
escolar, livros, AAAF/CAF, transportes, entre outros).

retirar mapas com informagdo sobre o numero de alunos por escaldo e unidade, bem
como, planeamento de despesas por escola.

possibilite a configuracdo das regras de AAAF/CAF e respetiva marcagdo de presenca
e pagamentos por parte dos Encarregados de Educacgao.

Candidaturas online

Mddulo que permita:

1.

a configuragdo online dos varios formularios que o Municipio necessita na area da
educagdo para os encarregados de educagdo responderem online, de forma rapida e
cémoda.

criar formuldrios para ac¢do social, alimentagdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo,
atividades nas interrupgdes letivas e transportes escolares.

que os dados relativos a aluno e encarregado de educagdo sejam apresentados ja pré-
preenchidos. Num segundo momento devera permitir a validagao, inscrigdo as unidade
e submissdo dos dados recolhidos dos utilizadores no sistema.

obter relatdrios e efetuar todas as atualizagGes automaticamente, apds aprovagao dos
dados e configuragdes de cada candidatura.

atualizar e configurar, automaticamente, apds validagdo pelos técnicos, as opgdes
escolhidas pelos utilizadores.

Refeigdes/ Alimentagdo

Mddulo que permita:

1.

a configuragdo de todas as regras de pagamento, de marcagdo de assiduidade ou
requisicdo de almogos, lanches ou outros.

obter informacgdo necessaria do mddulo Curricular.

definicdo de valor de custo de refeicdo, valor a pagar pelos utilizadores
[alunos/docentes/ndo docentes, outros] e possibilidade de multas.

devolver os mapas necessarios de controlo de consumos e de receita.

0 acesso a empresa ou agentes que fornecem as refeigbes de forma a que possam
visualizar o numero de refeigdes requisitadas, bem como, o nuimero de refeigdes
consumidas mensalmente.

aos encarregados de educagdo consultar saldos e consumos.

registo online da monitorizagdo efetuada pelos técnicos municipais (ou
responsaveis dos/as AE/ENA] aos refeitérios escolares, através de formulario
préprio, e respetivo tratamento e andlise de dados [indicadores de
monitorizagdao por refeitdrio e por visita, medidas corretivas, intervengées por
refeitdrio, entre outros.]

Manutengao do Parque
Escolar

Mddulo que permita:

1.
2.

a configuragdo de workflows sobre pedidos das escolas.

efetuar solicitagdes de reparagdes, pedidos de manutengdo, pedidos de consumiveis e
de material entre outros:

o controlo dos tempos de ou a resposta aos pedidos, bem como o custo que teve para
o Municipio.

possibilite a analise dos custos por rubrica, agrupamento, escola e aluno.

Transportes Escolares

Mddulo que permita:

1.

alimentar o seu plano anual de transportes através de mapas com os alunos
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transportados catalogados por zona, freguesia, circuito e empresa transportadora.
2. a analise financeira do orgamento do Municipio para os transportes escolares:

3. permita fazer a gestdo dos alunos e das empresas transportadoras, mapear os titulos de
transporte dos alunos pelas tabelas de prego em vigor por transportadora.

Apoio a Gestdo do
Pessoal Nao Docente

Mddulo que permita:
1. a configuragdo e gestdo centralizada do pessoal ndo docente, distribuigdo, racios por
escola e agrupamento, férias, comunicagdes, formagao

Gestao de Pagamentos

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E.
Integracdo com os varios operadores de Telecomunicagdes. Integragdo com a SIBS, geragdo
de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de RefeigGes, CAF, Transportes e outras
unidades. Emissdo de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos da Educagao.
Criagao de ficheiro SAF-T para as componentes da Educagao.

Notificagcoes

Mddulo que permita:

1. comunicar com a comunidade escolar através de SMS, email ou pushnotification de
forma segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar através de um
backoffice.

2. consulta, pelos diferentes utilizadores, das notificagdes enviadas/recebidas.

Atividades de
Enriquecimento
Curricular

Modulo que permite o registo de funcionamento das AEC através de registo de sumarios e
assiduidades dos alunos, criagdo das turmas AEC, construgdo e gestdo de inquéritos e o
respetivo tratamento de dados, criagdo dos formuldrios da sintese avaliativa de final de
periodo de forma aos professores conseguirem preencher online. Permite a associagdo dos
professores AEC As escolas e turmas onde lecionam. Permite a promog3o de eventos e criacdo
de materiais educativos.

4.2. Escolas agrupadas e nao agrupadas

Acdo social escolar

Mddulo que permita o registo dos alunos com acesso aos auxilios econémicos, com
integragdo a componente de gestdo de alunos. Registo de consumo de leite escolar, assim
como outros bens de reforgo alimentar.

Os sinistros escolares sdo registados, assim como as respetivas despesas inerentes em
articulagdo com a gestdo de contabilidade. Produgdo de informagdo necessaria para o
REVVASE e mapas de andlise financeira.

Gestao de stocks

Maddulo responsavel pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com
possibilidade de gerir produtos compostos. Elaboragdo de mapas de controlo e armazém.

Plano anual de

atividades

Mddulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade escolar, desde a sua
proposta até a sua avaliagdo. Possibilidade de construir questionarios para as fases de
proposta e avaliagdo da atividade. Elaboragdo do relatério estrutural do PAA assim como
publicagdo no calendario das turmas no mddulo de gestdo de alunos

Gestdo de  Alunos
(todos os ciclos de
educagdo/ensino)

Mddulo que garanta a constituigao de matriculas em turmas e grupos, com gestdo de ofertas
em organizacdo de periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizagdo de turma, critérios
de avaliagdo, assiduidade de alunos e docentes, registo sumarios das atividades letivas e ndo
letivas, com a possibilidade de avaliagGes descritivas, sumativas e modelares. Exporta para os
servigos do ministério de educagdo, exames e manuais escolares. Niveis de ensino cobertos:
= Pré-escolar

. 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico
. Secundario
. Profissional
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. Recorrente

. EFA
L CEF
. Vocacional

Inventario e
imobilizado

Mddulo com que permita manter o imobilizado dos estabelecimentos registado, segundo o
cadastro CIBE, com gestao de vida, local e valor de amortizagao.

Correio e expediente

Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este modulo, que pode
organizar e procurar todo o correio por entidade e tipologia. Possui um editor de oficios
com cabegalho e rodapé personalizados.

Gestdo de pagamentos
e acessos através de
meio de identificagdo

Mddulo que garanta o acesso a vendas a comunidade escolar no(s) estabelecimento(s) de
ensino. Baseado num identificador, cartdao com tecnologia de aproximagdo, os demais
utilizadores podem interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de venda,
maquinas de venda automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias, vendas e entregas de
produtos em regime subsidiado ou de agdo social. Limites de consumo de bens por
existéncias, regras e tipologia de utilizadores. Emissdao de documento fiscais e exportagdo
SAF-T.
— Bar
Vendas
Controlo de existéncias
— Papelaria
Vendas
Vendas subsidiadas
Controlo de existéncias
Entrega de produtos
— Refeitério
Controlo de acessos
Consulta de marcagGes e consumos
— Portaria
Registo de entradas e saidas
— Registo de visitantes
— Controlo de acessos através de horario
— Informagdo de utilizadores dentro do estabelecimento
— Reprografia
Vendas
Registo de entrega de bens de apoio
Controlo de existéncias
— Madgquinas de venda automaticas
— Vendas de artigos
— Entrega de equipamentos de prote¢do individual
— Fotocopiadoras
Venda de fotocopias
Controlo de consumos
— Cacifos
Identificagdo de utilizadores
Regras e tempo de utilizagao
— Torniquetes
Controlo de entradas e saidas
Contagem de utilizadores
Saidas acompanhadas
— Estacionamentos
Controlo de acesso ao parque
Limites de lugares
— Protegdo de entrada sem saida

Gestdo de Mdédulo que garante o processamento de salarios, contagem de tempo de servigo,

Vencimentos progressdao, férias e assiduidade dos docentes e técnicos superiores. Elaboragdo de

- requisicio de fundos ao ministério da educacdo, producdo de dados para entidades
bancdrias, sindicatos, autoridade tributaria, servigos socias, CGA e SS.

Gestdo de Maddulo de gestdo dos ciclos de despesa e receita, no dmbito do SNC-AP, Contabilidade de
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Contabilidade

Orgamental, Financeira e de Gestdo. Registo de Cabimentos, Compromissos e Pagamentos,
com reconciliagdo bancdria. Integracdo da informagdo da gestdo de vencimentos,
articulagdo com o mddulo de gestdo de stocks e plano anual de atividades. Este mddulo
elabora os documentos e ficheiros necessarios para envio ao Tribunal de Contas da conta
de geréncia.

Wallet Digital

1. O Prestador de Servigos deve prestar os servigos de sistema eletréonico de pagamento
para servicos de Refei¢Oes, Bar, Papelaria ou Vending através de solugdo de “conta
pré-paga escolar” em que o valor serd sempre do utilizador até este fazer consumo e
ser emitida fatura apés consumo.

2. A plataforma de pagamentos na modalidade pré-carregamento devera cumprir os
seguintes requisitos técnicos:

a. prestar o Servico de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestdo dos seus
carregamentos;

b. o utilizador do sistema terd a sua “Conta Pré-Carregada Escolar”, com
possibilidade de devolugdo do dinheiro carregado e ndo utilizado de forma
automatica sem intervengdo das escolas ou do Municipio.

c. controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de
movimentos, a gestdo de saldos e a liquidagdo de fundos com o municipio;

d. ser a fiel depositdria dos fundos depositados nas “Contas Pré-Carregadas
Escolar” dos utilizadores estudantes, que terdo que permitir o carregamento das
mesmas através de referéncia MB, MBWay, Referéncia Payshop;

e. atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar”, para
usufruto do Utilizador;

f. permitir a monitorizagdo e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas
nas varias escolas;

g. permitir o acesso a relatdrios de fecho de caixa com indicagdo do método de
pagamento usado e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

h.  permitir o acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o
estado de cada cobranga;

i emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos da Educagao;

j. criar ficheiros SAF-T para as componentes da educagdo e a integragdo com a
Autoridade Tributaria, e integrada com a PayShop, ERP financeiro do Municipio,
assim como com diversos operadores méveis de telecomunicagGes, e ainda com
a plataforma Escola 360 (E-360) do Ministério da Educacgdo;

k. disponibilizar ao Municipio diariamente, através de meios eletrénicos, o registo
dos carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada “Conta
Pré-Carregada Escolar”;
entregar com periodicidade semanal/mensal ao Municipio, os montantes totais
transacionados.

3. A prestagdo de servigos devera considerar os seguintes aspetos:

a. Média anual por cartdo 100€/150€;

b.  Valor minimo de carregamento proposto 10€;

c. Minimo de 10.000 contas necessarias [alunos + professores + funciondrios];

d. Todos os custos com a aplicagdo do sistema financeiro proposto deve estar
incluido na proposta do concorrente.

uiosque/moedeiro ~ . L
Q que/ 1. A solugdo proposta deve prever a possibilidade de carregamento Simplificado do

social

Cartdo Escolar através de quiosques moedeiros. Esta solugdo tem de considerar a
colocagdo de um ou varios “quiosques moedeiros” nas escolas através dos quais os
alunos poderdo efetuar o carregamento do seu cartdo escolar, de forma simples e
sem limite de valor.
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A solugdo deve:

a.  permitir que o aluno insira no “quiosque moedeiro” o valor em numerario com
que pretende carregar o cartdo.

b. permitir que o saldo do cartdo fique automaticamente atualizado com o valor
do carregamento, na conta escolar do sistema proposto.

c. permitir que aluno possa usar imediatamente o cart3o para efetuar pagamentos
nos servigos disponibilizados pelo Municipio e Escolas — refeitério, bar,
papelaria, reprografia e vending.

2. Deve prever software que contabilize o dinheiro acumulado ao longo da semana com
o carregamento em numerario dos cartdes escolares e a emissdo de relatérios com o
valor total dos valores em numerario inseridos no “quiosque moedeiro” e uma relagdo
individual dos carregamentos efetuados por aluno.

3. A solugdo deve garantir que o Cartdo Escolar do aluno estara sempre carregado, nao
sendo necessario a escola efetuar quaisquer operagdes de tesouraria, pois toda a
receita arrecada, tera as respetivas faturas associadas.

Clausula 30.2
Funcionalidades gerais

A solucdo informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

1.

w

© N o 0 &

10.

11.

12.

13.

Existéncia de espaco que permita a partilha de informagdo com todos os intervenientes na
comunidade escolar sem limite de espago para a partilha de ficheiros;

Sistema de comunicagdo entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;

Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email ou
sms;

Permitir ao Municipio partilhar informacdao com toda a comunidade escolar através da Plataforma;
Permitir extrair indicadores sobre a evolucdo dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;
Controlo de custos e indicadores sobre as refei¢es;

Permitir a partilha de conteldos didaticos para professores e alunos;

Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados de
Educacgdo. Integragdo com os varios operadores de Telecomunicagdes;

Integragdo com a SIBS, criagdo e manutencdo de débito direto, geragdo de ficheiros AEPS e leitura
de MEPS para pagamentos de Refei¢cdes, CAF, Transportes e outras;

Criacdo de questiondrios e grelhas de avaliacdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que
permitir que professores, alunos e Encarregados de Educacdo possam responder. Andlise
guantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados;

Relatérios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade que
recebeu. Mapa de dividas por aluno e ruibrica de divida, incluindo automaticamente o estado de
cada cobranca (DD referenciando nos casos de insucesso na cobranga o cddigo de erro);

Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacgdo. O software de pagamentos tem que
ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportacao do ficheiro SAF-T deve de
suportar as versdes em vigor para submissao no portal das finangas;

Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitoriza¢do da Carta Educativa.

Clausula 31.2
Funcionalidades da componente municipal
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Existéncia de controlo da A¢do Social, de modo a facilitar o controlo e andlise pelo Municipio. O
Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsao financeira, tendo em ateng¢do os encargos
das varias rubricas da A¢do Social que disponibiliza aos seus municipes;

Sistema de controlo de frequéncia da Atividades de Animacdo e de Apoio a Familia (AAAF) no pré-
escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.2 ciclo, integrado com o mddulo de Agdo
Social;

Configuracdo do médulo AAAF e/ou CAF com as indica¢cdes do municipio, personalizavel a hora,
semana, turnos e més. Criacdo automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e
Refeicbes e demais exigéncias legais/ministério da educacdo em vigor durante a vigéncia do
contrato;

Grelhas de avaliagdo das Atividades de Enriquecimento Curricular que permitam a resposta e
controlo de todos os intervenientes ao mesmo tempo;

Indicadores sobre faltas de professores AEC, bem como nimeros de horas dadas e valores salariais
a receber;

Sistema que permita articulagdo vertical e horizontal nas Atividades de Enriquecimento Curricular;
Sistema de controlo de refei¢des facilitando o controlo do Municipio sobre as refei¢cdes efetuadas;
Criacdo de declaragdes com dados online, declaragGes de tempo de servigo automaticas;

Disponibilizacdo de mapas/relatérios com apresentagdo de custo por aluno e por escola sobre as
varias despesas que o municipio tem com a Educagdo, com parametros de datas;

. Georreferenciagdo de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de distancias e

tempos percorridos nos circuitos.

Clausula 32.2
Funcionalidades da componente dos agrupamentos e das escolas nao agrupadas

1.

w N v A

11.

O Sistema permite articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como estd dotado de
questionarios inicias de preenchimento/atualiza¢do de dados biograficos dos alunos;

Gestdo de ofertas educativas do ensino bdsico e secundario, tendo a versatilidade de organizagao
trimestral e semestral;

Gestdo de Agdo Social Escolar com estreita ligagdo a Gestdao de Alunos e Gestdo de pagamentos e
acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios econdmicos;

Elaboragdo de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagégicas;

Gestdo de registo de sumdrios, com atribuicdo de servigos letivo e ndo letivo.

Construcdo da Caracterizagdo da Turma com dados biograficos e respostas a questiondrios;
Gestdo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulacdo com a gestdo de contabilidade;
Possibilidade de efetuar relagdes de necessidades on-line;

App mével para registo de sumarios e assiduidade;

Justificagdo de faltas dos alunos e docentes on-line;

A proposta deve conter apoio técnico, manutencgao e atualizagdes da plataforma durante o periodo
de 36 meses.

Clausula 33.2
Operagdo e alojamento
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1. O registo inicial dos utilizadores [alunos, professor, técnicos, ..] e demais dados necessarios
[agrupamento, escolas, ano escolar e turmas], no ambito da implementacdo do projeto sera
efetuado pelo cocontratante.

2. Ao nivel de data center do cocontratante, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com
um tempo médio de reparagdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicagbes e da
infraestrutura tecnoldgica tendo a utilizagdo constante com mais de 10.000 utilizadores em
simultaneo devido a uso de conteudos e de recursos. A administracdo e manutencdo dos sistemas
tém que ser feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servico.
Existéncia de mecanismos de monitoriza¢do das aplica¢des, infraestrutura e de segurancga e cépias
de seguranca didrias.

3. E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario,
processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.

4. E obrigatdria a existéncia de suporte técnico, via telefone e internet, nos dias uteis das 9h00m
as 18h00m para comunica¢do de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Nao
obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiguem anomalias no acesso
aos dados, o Adjudicatario tem a obrigacdo de prestar suporte técnico.

5. A plataforma tem que estar alojada no datacenter da adjudicatario, suportado maioritariamente
por servidores ambiente Windows com base dados SQL Server, com uma linha dedicada
20/20MBps.

6. Asolugdo a apresentar tem, obrigatoriamente, de conter integragdo com a ERP da AIRC em POCAL
usando sistema de pré-carregamento e respetiva receita e divida, bem como integracdo com o
Sistema Integrado de Gestdao do Aluno E360 do Ministério da Educacao.

Clausula 34.2
Equipamento de suporte a implementagdo do sistema integrado

1. Upgrade/Mudanca de Tecnologia, Configurac¢des e Instalacdo

Referéncia Quantidade Especificagdo Técnica

O leitor de cartGes com interface USB deve permitir uma instalagdo e
integracdo facil com qualquer computador, com uma utilizagdo
extremamente simples, bastando aproximar o cartdo do dispositivo
para realizar uma leitura, que serd validada pelos trés indicadores
luminosos e por um sinal sonoro.

Deve ter Ligagdo USB 2.0

Ser alimentado pelo interface USB - 5VDC 80mA
Leitor de cartGes 81 Permitir leitura até 5 cm (dependendo do cartdo)
com interface USB Tags Suportados: versdo 125kHz

Saida Hexadecimal ou decimal

Sistemas Operativos: Windows, Mac e Linux
Plug and play (HID) ou drivers disponiveis (CDC)
pesos e dimensoes:

Peso - ~80grs

CxLxA-90mm x 50mm x 25mm (aproximadamente)

O leitor de cartdes deve permitir uma instalagdo e integragdo facil com
qualquer computador, com uma utilizagdo extremamente simples,
bastando aproximar o cartdo do dispositivo para realizar uma leitura,

Leitor de cartdes que sera validada pelos trés indicadores luminosos e por um sinal
21

antivandalico GP30 sonoro.
Cartdes compativeis: 125 kHz (EM4102)

Alimentagdo incluida —Fonte 12v 12

Ligagdo rs232 cabo incluido
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Deve incluir adaptador de RS232 para USB
pesos e dimensoes:
Peso - 1.3kg

CxLxA-104mmx63mmx20mm (aproximadamente)

Vending

O KIT VENDING deve permitir a ligagdo de maquinas de venda
automaéticas ao sistema apresentado. Este mdédulo deve funcionar
como gestor de comunicagdes entre a maquina e o sistema, desta
forma, permitir interligar leitores de cartdes de identificagdo de varios
tipos ao barramento MDB usado na maioria das maquinas de venda,
com ligagdo ethernet para comunicagdao com o nosso ecossistema.

Comunicagdes - RS-232

Numero de portas - 1

Ethernet — 1 (10mb)

Portos Digitais

Entradas — 7 (Configuraveis)
Saidas — 5 (N&do configuraveis)
Caracteristicas elétricas

Tensdo de alimentagdo - 12V
Corrente de alimentagdo - 170mA
Fonte alimentagdo 12v 12
Teclado numérico antivandalismo — para pin cartdo
Cabo mdb para ligagdo a maquina

Leitor de cartbes

Quiosque/Moedeiro
Social

Caracteristicas técnicas dos quiosques moedeiros:

Comunicagdo com o Sistema de Gestdo Escolar de Cartdes
(SIGA/UNICARD)

Compativel com o sistema do cartdo escolar pré-pago
Armdrio em chapa de ~2mm

Ecrd multifungdes de 17’ (minimo)

Validador de moedas entre 0,05€ e 2€

Certificagdo CE

Leitor de cartbes Calypso/NFC

Impressora de TalGes Térmica

Computador All in
One

35

Computador all in one, com monitor touch, para postos de venda com
sistema operativo Windows 10, com as seguintes caracteristicas de
referéncia:

Tamanho do ecrd na diagonal (pol.): 39,6 cm (15.6") ou superior
Ecra tactil

Processador: Intel Celeron: N4020 ou superior

Frequéncia do processador: 1,10 GHz ou superior

Memoria incorporada: 4 GB DDR4-SDRAM ou superior
Armazenamento:128 GB ou superior

Sistema operativo: Windows10 Pro

DimensOes aproximadas: 378 x 247 x 29 mm

Peso maximo 2KG

PC

41

Computador para quiosque com as seguintes caracteristicas de
referéncia:

Sistema operativo Windows 10 pro
Caixa Slim
Pentium G5420 3,8GHz ou superior

4GB Memodria ou superior
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120GB SSD ou superior
3 Portas série, minimo

6 Portas USB, minimo.

Servidores a instalar em todas as EA e ENA, de forma a garantir a
disponibilidade da solugdo offline (sem acesso a internet), com as
seguintes caracteristicas minimas de referéncia, apuradas em sede de
consulta prévia ao mercado:

Xeon E-2126G ou superior

6 cores de 3.3GHz 12MB Cache/80W

1x16 GB UDIMMs

HDD SATA 2 x 2TB com software de RAID
Fonte de Alimentagado 250W

Windows Server 2019 Standard ROK (16 core)
Multi Lingua

Instalagdo e/ou mudanca de tecnologia de leitura de cartdes e
implementagdo da plataforma de gestdo integrada de cartdes SIGE ou
equivalente nas escolas identificadas. O sistema deve ser integrado e
concebido para apoiar as rotinas das comunidades educativas,
promovendo o conforto, o bem-estar e a segurancga de bens e pessoas.
A agilizacdo dos processos e o facil acesso a informagGes de valor
devem promover o aumento de eficiéncia dos servigos permitindo uma
otimizacao de recursos e rapidez de resposta.

A solugdo deve ser baseada em tecnologias web que associam
identificagdo multimodal dos utilizadores (cartdo RFID) para gerir os
acessos ao recinto escolar e a areas especificas, e facilitar os micro
pagamentos dentro da escola.

Servidor 11
Instalagao 11
Cartdes 20.000

Cartdes com Impressdo policromatica a 4 cores frente e verso
personalizado por cartdo

Clausula 36.2
Quantidades

1. Nadisponibilizacdo do servigco o cocontratante devera considerar o nimero estimado de:
— 15.100 alunos, do pré-escolar ao ensino secundario/profissional;

— 8 Unidades Organicas
— 11 Edificios

Unidade Organica

Estabelecimento com 2.2 e 3.2 ciclo EB e ES

Escola Secundaria Alves Martins, Viseu
Escola Secundaria Emidio Navarro, Viseu
Escola Secundaria Viriato, Abraveses, Viseu
Escolas de Mundao, Viseu

Escolas de Viso, Viseu

Escolas Grdo Vasco, Viseu

Escolas Grdo Vasco, Viseu

Escolas Infante D. Henrique, Repeses, Viseu
Escolas Infante D. Henrique, Repeses, Viseu
Escolas Viseu Norte

Escola Secundaria Alves Martins, Viseu

Escola Secundaria Emidio Navarro, Viseu

Escola Secundaria Viriato, Abraveses, Viseu
Escola Basica n.2 3 de Mundao, Viseu

Escola Basica de Viso, Viseu

Escola Basica Grdo Vasco, Viseu

Escola Basica Jodo de Barros, Marzovelos, Viseu
Escola Basica D. Luis Loureiro, Silgueiros, Viseu
Escola Basica Infante D. Henrique, Repeses, Viseu
Escola Basica D. Duarte, Vil de Soito, Viseu
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Escolas Viseu Norte Escola Basica Dr. Azeredo Perdigdo, Abraveses,
Viseu

Os numeros sdao estimados de acordo com o numero maximo de inscricdes no ano
letivo de 2020/2021.

Aos numeros referidos, deve ser tido em conta os Encarregados de Educacao, professores, e
todos os outros intervenientes, cujo niumero total ndo é possivel de apurar.

Clausula 37.2
Lingua dos documentos e software

1.

Toda a documentacgado, incluindo a proposta, manuais, relatdrios e os interfaces de Software
tem que ser em Portugués (Europeu).

Clausula 38.2
Conformidade e funcionalidade dos bens

1.

O cocontratante é responsavel pela perda de informagdo colocada na plataforma, bem como os
danos causados pela utilizagdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com eventuais
interrupgoes, falhas técnicas ou outras limitagoes.

A informacao resultante da utilizacdo da plataforma tem de ser acessivel, apds finalizado o prazo
do contrato, ao Municipio por um periodo util ndo inferior a 5 anos. O acesso a informagdo tem
de ser igual ao verificado durante a execu¢do do contrato.

Em todo o caso, o cocontratante tem de garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma
que permitam ao Municipio, em qualquer momento, fazer o download da informac¢do, em formato
excel com explicagdo detalhada de cada campo.

Parte Il
Disposi¢oes Finais

Clausula 39.2
Incumprimento do Contrato

Se o cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢des contratuais por facto que Ihe seja

imputdvel, o Municipio pode, a titulo sancionatdrio, resolver o contrato e aplicar as san¢des previstas no

contrato ou na lei.

Clausula 40.2
Penalidades contratuais

2.

O incumprimento das condigdes do fornecimento e demais obrigacGes previstas neste caderno de
encargos, confere ao Municipio de Viseu o direito a ser indemnizado através da aplicacdo de uma
sanc¢do, a creditar a favor do Municipio de Viseu ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos
subsequentes, de montante a fixar em func¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a. pelo incumprimento dos prazos previstos para a execug¢do do contrato até 2% do valor total do
contrato, por cada 5 dias de atraso;

b. em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante uma pena pecuniaria de
até 10% do valor total do contrato.

3. Em caso de resolugdo do contrato de aquisi¢do por incumprimento do cocontratante, o Municipio de
Viseu pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do prego contratual.

4. As sancOes previstas no presente artigo ndo obstam a que o Municipio de Viseu possa exigir uma
indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 41.2
Resolugdo do Contrato

1. Odireito aresolugdo do contrato podera ser exercido pelo Municipio de Viseu e pelo cocontratante
nos termos do disposto nos artigos 332.2 a 335.2 do CCP e nos casos previstos no presente Caderno
de Encargos.

2. A resolugdo do contrato por iniciativa do cocontratante tera de ser fundamentada e ndo podera
afetar a prestagdo do servigo, enquanto nao estiver em condigdes de produzir os seusefeitos.

5. O Municipio de Viseu pode resolver o contrato, sem qualquer prejuizo para o que ja haja sido
executado, sem que assista ao cocontratante o direito de qualquer indemnizag¢do, quando
este ndo cumprir os Artigos contratuais ou quaisquer obrigacdes decorrentes do programa de
concurso e do presente Caderno de Encargos e em especial nas situa¢des de:

b. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;

c. Incumprimento pelo cocontratante de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas no exercicio
do poder de diregdo sobre matéria relativa a execuc¢do das prestacdes contratuais;

d. Oposicdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do Municipio de
Viseu;

e. Cessdo da posicdo contratual realizadas com inobservancia do previsto na Clausula 17.2
do presente Caderno de Encargos;

f. Quando o cocontratante se dissolva, extinga por qualquer meio, ou seja, declarado insolvente;

g. Quando os meios disponibilizados pelo cocontratante, para a prestacdo de servigos, sejam
objeto de qualquer procedimento judicial de arresto, penhora ou qualquer outra providéncia
similar que afete a sua disponibilidade e/ou aptiddo para os fins contratuais.

6. A resolucdo do contrato nos termos previstos no niumero anterior ndo prejudica o direito de o
Municipio ser indemnizado por quaisquer danos ou perdas decorrentes de incumprimento pelo
Adjudicatdrio das suas obrigacOes contratuais.

7. Aresolucdo do contrato obriga o cocontratante a fornecer todos os dados ao Municipio, de imediato,
bem como todas as informagdes necessarias para a sua interpretacdo, reutilizagdo e eventual
importagao por outros sistemas.

Clausula 42.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se nos termos do artigo 471.2 do CCP.

Clausula 43.2
Deveres de informagao
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Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato, de acordo
com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a
outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 44.2
Comunicagoes e NotificagOes

1.

Em sede de execug¢do contratual, todas as comunicacdes do Municipio de Viseu dirigidas ao
cocontratante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo cocontratante.

Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagdes do cocontratante dirigidas ao Municipio de
Viseu sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de
acordo com os seguintes elementos:

Municipio de Viseu

Pracga da Republica
3514-501 VISEU

E-mail: geral@cmviseu.pt

Clausula 45.2
Lei aplicavel e Regulagao de Litigios

1.
2.

O presente Contrato sera regulado pela Lei Portuguesa e interpretado de acordo com as suas regras.

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu com expressa renuncia a qualquer outro.
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